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1. Cel, zakres i podstawa prawna

Standardy stuza zapobieganiu krzywdzeniu dzieci i mtodziezy oraz zapewnieniu szybkiej, adekwatnej pomocy w razie
zagrozenia. Obowigzuja wszystkie osoby majace kontakt z matoletnimi w SENA Centrum Zdrowia: pracownikéw,
wspotpracownikow, praktykantow, wolontariuszy oraz odpowiednio personel pomocniczy i ochrony.

Dokument uwzglednia rodzaj dziatalnosci placéwki: pomoc psychologiczng i psychoterapeutyczna, fizjoterapie,
neurologopedie, terapie integracji sensorycznej (SI), diagnostyke i terapie autyzmu, terapie pedagogiczng oraz kontakt
personelu recepcji z dzie¢mi. Ochrona przystuguje kazdemu matoletniemu, takze dzieciom ze specjalnymi potrzebami
rozwojowymi lub komunikacyjnymi.

Podstawa prawna: art. 22b—22c ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z p6Zniejszymi zmianami); odpowiednio
przepisy Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego, Kodeksu karnego, ochrony danych osobowych oraz praw pacjenta.

2. Dane placowki i odpowiedzialnos¢

Podmiot SENAMED ALONA JANKOWSKA | SENA Centrum Zdrowia

Adres ul. Aleksandra Ostrowskiego 9/1, 53-238 Wroclaw

Kontakt tel. 881 812 125 « senamed@op.pl ¢ senamed.pl

Kierownik / Alona Jankowska — odpowiada za wdrozenie, przeszkolenie personelu, przyjmowanie zgtoszen,
koordynacja nadzor nad interwencjami, przeglad standardéw oraz ich publikacje.

Zgloszenie zagrozenia moze przyja¢ kazdy pracownik placdwki. Brak mozliwosci kontaktu z kierownikiem nie
wstrzymuje wezwania stuzb ani zawiadomienia wtasciwych organdw. Jesli zgloszenie dotyczy kierownika, osoba
zglaszajaca moze i powinna w razie uzasadnionego podejrzenia zagrozenia lub przestepstwa skorzysta¢ bezposrednio z
policji, prokuratury albo sagdu opiekunczego.

3. Bezpieczna rekrutacja i przygotowanie personelu

1.  Przed dopuszczeniem do pracy lub dziatalno$ci zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi kierownik realizuje
odpowiednie, wymagane prawem weryfikacje, w tym w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz
weryfikacje informacji o niekaralnosci i o pobycie za granica w zakresie wynikajacym z art. 21 ustawy. Dotyczy
to takze wtasciwych przypadkéw wspolpracy na innej podstawie niz umowa o prace.

2. Kierownik dokumentuje wynik weryfikacji i ogranicza dostep do dokumentéw tylko do oséb upowaznionych;
zakres i okres przechowywania wynikaja z przepisow i przyjetych zasad ochrony danych.
3. Przed podjeciem obowiazkéw personel otrzymuje pelng wersje Standardéw, instruktaz rozpoznawania

zagrozen i postepowania oraz podpisuje oSwiadczenie o zapoznaniu sie (zatacznik 3). Odbywa sie takze
przypomnienie zasad po aktualizacji dokumentu.

4. Kazdy pracownik wie, do kogo zglasza¢ podejrzenia, jak rozmawiac¢ z dzieckiem, kiedy wzywac 112 oraz jak
chroni¢ poufnos¢ informacji. Personel majacy staty kontakt z dzie¢mi powinien by¢ przygotowany do komunikacji
dostosowanej do autyzmu, niepelnosprawnosci i potrzeb sensorycznych.
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4. Bezpieczne relacje personelu z dzieémi

Personel traktuje dzieci z godnoscia, szacunkiem i bez dyskryminacji, shucha ich, postuguje sie zrozumiatym jezykiem,
daje przestrzen na pytania i wyrazenie odmowy lub dyskomfortu. Wyjasnia dziecku cel wizyty oraz przewidywany
przebieg badania lub terapii w sposéb dostosowany do wieku i mozliwosci komunikacyjnych.

e Nalezy dbac o przejrzystos¢ spotkan: ustalony cel, dopuszczalny sposéb udziatu rodzica/opiekuna, odpowiednio
zabezpieczona przestrzen i profesjonalne granice relacji.

e Nie wolno krzycze¢, ponizac, zastrasza¢, zawstydza¢, manipulowa¢, faworyzowac¢ w sposéb krzywdzacy,
wykorzystywac zalezno$ci ani kara¢ dziecka dotykiem lub pozbawieniem pomocy.

¢ Zakazane sg jakiekolwiek zachowania o charakterze seksualnym, dwuznaczne komentarze, prywatne propozycje
spotkan, utrzymywanie potajemnych relacji i przekazywanie dziecku tresci erotycznych.

¢ Kontakty organizacyjne prowadzi sie przez oficjalne kanaty SENA, a nie prywatne konta w mediach
spotecznos$ciowych. Nie prosi sie dziecka o zachowanie tajemnicy dotyczacej niewtasciwych dziatan dorostych.

e Dziecko ma prawo do prywatnosci; zabrania sie nieuprawnionego udostepniania informacji o rodzinie, diagnozie
czy terapii oraz fotografowania lub publikacji wizerunku bez stosownej podstawy prawnej i wymaganych zgéd.

5. Kontakt fizyczny, terapia Sl i fizjoterapia

W fizjoterapii, neurologopedii oraz integracji sensorycznej bezpieczny kontakt fizyczny moze by¢ elementem pracy
terapeutycznej. Kontakt musi by¢ merytorycznie uzasadniony, adekwatny, w mozliwie najmniejszym koniecznym
zakresie i poprzedzony wyjasnieniem dziecku (z uwzglednieniem jego sposobu komunikowania sie) oraz stosowng
zgodaq uprawnionej osoby. Nalezy pyta¢ o komfort dziecka i reagowac na sygnaly sprzeciwu, przecigzenia
sensorycznego lub leku.

5. Specjalista zapowiada kazdq czynnos¢, wskazuje jej cel i miejsca kontaktu; zapewnia prywatnos¢ podczas
wykonywania $wiadczen, w ktérych moze by¢ konieczna zmiana ubrania.
6. Niedopuszczalny jest dotyk intymny lub niezwiazany z terapia, kontakt stuzacy karaniu, uspokajaniu silg czy

budowaniu zalezno$ci. Przy zachowaniach zagrazajacych bezpieczenstwu stosuje sie wylacznie dziatania prawnie
dopuszczalne, proporcjonalne i niezbedne do zapobiezenia bezposredniej krzywdzie, a zdarzenie dokumentuje.

7. W razie niepewnosci co do celowosci kontaktu lub widocznego dyskomfortu dziecka specjalista przerywa
czynno$¢, wyjasnia sytuacje i — gdy to wlasciwe — uzgadnia dalsze postepowanie z opiekunem lub
kierownikiem.

8. Obecnos¢ opiekuna podczas Swiadczen ustala sie zgodnie z prawem, wiekiem, zgoda, charakterem terapii i
dobrem dziecka; nie przyjmuje sie zasady bezwzglednego wytaczenia opiekuna.

6. Prywatnos¢, godnosé i ochrona wizerunku

Dokumentacja i informacje o zdrowiu, emocjach oraz sytuacji rodzinnej sa chronione zgodnie z przepisami. Personel
nie omawia spraw dziecka w poczekalni ani w obecnos$ci 0s6b nieuprawnionych. Wglad do dokumentacji maja
wylacznie osoby uprawnione.

Nagrywanie terapii, testow, konsultacji, wykonywanie zdje¢ lub wykorzystywanie materiatéw promocyjnych wymaga
uprzedniego sprawdzenia dopuszczalnosci, celu i podstawy prawnej, a w wymaganych przypadkach odrebnych zgod.
SENA nie prowadzi monitoringu wizyjnego; obecno$¢ ochrony przy recepcji nie oznacza nagrywania obrazu.

7. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

W placéwece nie akceptuje sie przemocy fizycznej lub psychicznej, wySmiewania, wykluczania, grozby, nagabywania
seksualnego, naruszania prywatnosci ani cyberprzemocy. Personel reaguje takze na zachowania w poczekalni i podczas
zaje¢ grupowych, nie bagatelizujac agresji jako ,,zartéw”.

W sytuacji konfliktu dorosty natychmiast przerywa zachowanie zagrazajace bezpieczenstwu, rozdziela uczestnikow
bez stosowania niedozwolonych srodkéw, wyshichuje ich osobno i przekazuje sprawe koordynatorowi. Zgloszenia
dotyczace przemocy rowiesniczej sa dokumentowane, gdy wskazuja na zagrozenie dobra dziecka.
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8. Internet i materiaty cyfrowe

Urzadzenia uzywane podczas terapii sa wykorzystywane wylacznie do zadan zawodowych z poszanowaniem wieku
dziecka i bezpieczenistwa cyfrowego. Personel nie otwiera przy dzieciach tresci szkodliwych, nie udostepnia im swoich
prywatnych kont i nie publikuje zdje¢ ani danych dziecka w sieci bez wtasciwej podstawy.

Jezeli matoletnim udostepniany jest internet lub sprzet podlaczony do sieci, kierownik wprowadza odpowiednie $rodki
ochrony (np. ograniczenia dostepu do tresci szkodliwych, nadzoér, aktualizacje oprogramowania) i ustala, kto za nie
odpowiada. W przypadku zgloszenia cyberprzemocy zachowuje sie niezbedne dowody bez ich publicznego
rozpowszechniania oraz postepuje wedlug procedury interwencji.

9. Rozpoznawanie sygnatow zagrozenia

Do sygnaléw mozliwego krzywdzenia nalezg m.in. niewyjasnione obrazenia, silny lek przed okreslona osobg, zmiany
zachowania, wypowiedzi dziecka wskazujace na przemoc, zaniedbanie potrzeb lub wykorzystywanie, a takze
podejrzenie cyberprzemocy. Pojedynczy sygnat nie przesadza o krzywdzeniu, ale wymaga uwaznej oceny.

W przypadku dziecka z autyzmem, niepelnosprawnoscia lub trudno$ciami w komunikacji personel zwraca uwage
réwniez na zachowania niewerbalne i zmiany w reagowaniu na bodzce; umozliwia komunikacje alternatywna lub
wspomagajaca, nie interpretuje automatycznie odmowy wspoétpracy jako ,,ztego zachowania™.

10. Procedura zgtoszenia i interwencji

9. Kazdy cztonek personelu, ktéry zauwazy krzywdzenie lub otrzyma wiarygodnag informacje, zapewnia dziecku
bezpieczenstwo, przerywa czynno$¢ zagrazajaca i niezwtocznie informuje kierownika. Zgtoszenie moze pochodzi¢
od dziecka, opiekuna, innego pacjenta lub osoby trzeciej.

10.  Jezeli zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone, nalezy natychmiast dzwoni¢ pod 112 i postepowac
wedtug polecen stuzb. Nie czeka sie na zgode kierownika lub rodzica, jezeli zagrozenie wymaga pilnej reakcji.

11.  Osoba rozmawiajaca z dzieckiem okazuje spokdj, nie ocenia, nie naciska na szczegoéty, nie zadaje pytan
sugerujacych i nie prowadzi przestuchania. Nie obiecuje zachowania sprawy w tajemnicy; wyjasnia prostym
jezykiem, ze informacje trzeba przekaza¢ osobom, ktére moga pomoc.

12.  Pracownik sporzadza krétka notatke o zdarzeniu (czas, miejsce, wypowiedzi dziecka mozliwie dostownie,
zaobserwowane fakty, dziatania) bez diagnozowania sprawcy. Stosuje karte interwencji z zalgcznika 1; materiaty
przechowywane sa z ograniczonym dostepem.

13.  Kierownik niezwtocznie ocenia sytuacje i podejmuje adekwatne kroki: zapewnia wsparcie, zabezpiecza
mozliwe dowody, ogranicza kontakt z osoba podejrzewana o krzywdzenie i w razie uzasadnionego podejrzenia
przestepstwa zawiadamia policje lub prokurature; gdy zagrozone jest dobro dziecka — kieruje zawiadomienie do
sadu opiekunczego. Dzialania zalezq od stanu faktycznego i obowiazujacych przepisow.

14. O sytuacji informuje sie rodzica/opiekuna, o ile nie zagraza to dziecku ani nie utrudni dziatan ochronnych. W
razie podejrzenia krzywdzenia przez opiekuna wybiera sie bezpieczny sposéb kontaktu z innym uprawnionym
opiekunem lub odpowiednim organem.

15.  Jezeli podejrzenie dotyczy personelu SENA, kierownik niezwtocznie odsuwa wskazana osobe od kontaktu z
dzie¢mi w zakresie niezbednym dla bezpieczenistwa oraz uruchamia odpowiednie dziatania prawne i
organizacyjne, bez zastepowania postepowania organdéw $cigania wtasnym ,,dochodzeniem”.

16.  Procedure , Niebieskie Karty” wszczyna wylacznie osoba uprawniona w rozumieniu wiasciwych przepisow i
w przewidzianym trybie;

Po ujawnieniu krzywdzenia lub powaznego zagrozenia kierownik, przy udziale specjalisty prowadzacego, ustala
plan wsparcia dostosowany do wieku, stanu zdrowia i potrzeb dziecka. Bierze pod uwage jego zdanie i sposéb
komunikacji. Plan nie zastepuje interwencji stuzb ani specjalistycznej diagnostyki.

e Elementy planu: ocena biezacego bezpieczenstwa; osoba kontaktowa; wsparcie psychologiczne lub terapeutyczne
adekwatne do kompetencji SENA; bezpieczny kontakt z opiekunem; ewentualne skierowanie do innych instytucji;
terminy ponownej oceny; sposéb dokumentowania dziatan.

e Monitorowanie odbywa sie w ramach kolejnych kontaktéw placéwki z dzieckiem oraz informacji od os6b
uprawnionych, z zachowaniem poufnosci. Jesli zagrozenie trwa lub pojawiaja sie nowe fakty, plan jest
aktualizowany i rozwaza sie kolejne zgloszenia do wtasciwych organow.
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12. Dostepnosc i ochrona dzieci ze szczegdlnymi potrzebami

Personel dopasowuje tempo i forme rozmowy do mozliwosci dziecka, daje czas na odpowiedz, stosuje jasny jezyk,
materiaty wizualne i — gdy potrzebne — komunikacje alternatywna. Uwzglednia nadwrazliwo$¢ sensoryczna,
przeciazenia, trudnosci w rozpoznaniu przemocy i sygnaly niewerbalne. Nie uzaleznia udzielenia pomocy od ptynnej
wypowiedzi dziecka.

Dziecko powinno mie¢ realng mozliwo$¢ zgloszenia problemu osobiscie, z pomoca opiekuna albo innej zaufanej
osoby; gdy opiekun moze by¢ sprawca, zgloszenie jest przyjmowane bez posrednictwa tej osoby.

13. Poufnosc¢ i dokumentacja zdarzen

Zgloszenia, karty interwencji, informacje o podjetych dziataniach oraz plany wsparcia prowadzi sie w minimalnym
niezbednym zakresie. Dostep otrzymuja wylacznie osoby upowaznione. Dokumenty przechowuje sie w
zabezpieczonym miejscu lub systemie z ograniczonym dostepem, zgodnie z wlasciwq podstawq i zasadami retencji
przyjetymi przez SENA.

14. Przeglad standardow, szkolenia i udostepnienie

17.  Kierownik odpowiada za przeglad standardéw co najmniej raz na dwa lata oraz wczesniej po istotnej zmianie
przepiséw, incydencie, reorganizacji pracy lub zgloszeniu uzasadnionej potrzeby poprawy procedur. Kazdy
przeglad jest odnotowany w protokole.

18.  Po aktualizacji personel otrzymuje informacje i instruktaz, a zapoznanie sie z nowa wersja jest
dokumentowane.

19. Pelna wersje oraz wersje skrocona, zrozumialg dla matoletnich, udostepnia sie na stronie senamed.pl i
wywiesza w widocznym miejscu w placéwce. Personel umozliwia zapoznanie sie z nimi dzieciom potrzebujacym
wsparcia w czytaniu lub rozumieniu informacji.

20. Zgloszenia dotyczace Standardéw mozna sktada¢ osobiscie w recepcji, telefonicznie pod numerem 881 812
125 lub e-mailem: senamed@op.pl. W nagltym niebezpieczenstwie nalezy kontaktowac sie bezposrednio ze
shuzbami.

15. Numery pomocy

112 Numer alarmowy — bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia.

116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — bezptatny, catodobowy.

800121212 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — bezptatny, catodobowy.

800 100 100 Wspe.lrcm dla rodzicéw i nauczycieli w sprawach bezpieczenstwa dzieci — sprawdzic¢ biezace
godziny na 800100100.pl.

16. Wejscie w zycie i zatwierdzenie

Standardy stanowia projekt procedury wewnetrznej SENA Centrum Zdrowia. Po uzupetnieniu danych oznaczonych
,DO POTWIERDZENIA?”, przeszkoleniu personelu i podpisaniu przez kierownika dokument zostanie wprowadzony z
data: 02 listopada 2026 r. (proponowana).

WIOCKAW, DA cvvviiiiiiiiiiiiiiiiciies et e e e eeaare e e e e enn

Data zatwierdzenia Alona Jankowska — kierownik placéwki / podpis
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ZALACZNIK 1. Karta zgtoszenia i interwencji

Formularz poufny — wypeknia osoba przyjmujqca zgtoszenie lub koordynator. Nie pozostawia¢ w dokumentach
dostepnych dla pacjentéw.

Numer sprawy / data i godzina zgloszenia:

inne):

Podpis 0soby sporzadzajacej: ........coceeerverveneenuenuenneneennnes Podpis koordynatora: ........cccccceeeererenenicnenennenn
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